
مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة 
للمشافي 

 
المرحلة الثالثة 

 ۲۰۲۰



الصحیة الرعایة جودة      

التي یرتفع إلیھ�ا تق�دیم الخ�دمات الص�حیة  الدرجةھي  “
الحص�ول عل�ى  احتمالی�ة م�ن یزی�دللأفراد والمجتمعات بم�ا 

بم����ا یتواف����ق م����ع المعرف����ة  المرج����وةالنت����ائج الص����حیة 
”.الأفضل للممارسة  الحدیثةالاحترافیة 



Safety 

السلامة

Respect 
and Caring 

الاحترام والرعایة

Efficiency 

الفاعلیة

Effectiveness 

الفعالیة Continuity 

الاستمراریة

Competency  

الكفاءة

Timeliness 
التوقیت المناسب

Efficacy 
القدرة الكامنة/ النجاعة 

Appropriateness  
الملاءمة

Quality الجودة

Dimensions of Quality

أبعاد الجودة 

Availability 
التوافر



تحسین بیئة المنشآت الصحیة

النوريسـوزان . د
CPHQاختصاصیة في جودة الرعایة الصحیة  

JCI الـخبرة وتدریب في مجال معاییر واعتمادیة 



متابعة تنظیف الحمامات

وضع جدول تنظیف ساعي خلف باب الحمام من الداخل •
.ومتابعة التنظیف بشكل جدي وحثیث



لباس عمال النظافة

ی��تم تس��لیم العام��ل للباس��ھ ف��ي بدای��ة ی��وم •
نظیف��اً ولائق��اً م��ع أدوات الوقای��ة العم��ل 

..).كفوف، حذاء(الشخصیة 
والح��ذاء والكف��وف یع��اد اس��تلام اللب��اس •

لی����تم تنظیفھ����ا  من����ھ ف����ي نھای����ة الی����وم
.وتطھیرھا وتجھیزھا لیوم العمل التالي



تحدید مناطق وشروط التنظیف

:المبسطةالمخططات یتم تحدیدھا بالتلوین على 
.المناطق عالیة الخطورة بالأحمر

.المناطق متوسطة الخطورة بالأصفر
.المناطق منخفضة الخطورة بالأخضر

.وضع شروط ومتطلبات تنظیف كل منھا



برامج التنظیف

.وصیانة المناطق المختلفة لتعزیلوضع برنامج •

.وضع برنامج لتنظیف الستائر وتطبیقھ•

.بھوضع برنامج لتنظیف النوافذ والالتزام •



التعامل مع الانسكابات

.الانسكاباتالتعامل الصحیح مع •

.تخصیص أدوات مناسبة لكل منطقة•

.منع الشطف•



۱۰

یحیى الحلبي. م
مدرب وطني معتمد

جامعة لیفربول–ماجستیر إدارة نظم صحیة 

تحسین جودة الخدمات الصحیة



ضبط العدوى في المستشفیات

النفایات الطبیة تدبیر
 

۱۱



النفایات الطبیة

كل ما تنتجھ مرافق الرعایة الصحیة من النفایات ھي •

أثناء القیام بإجراءات الرعایة الصحیة

۱۲



أھمیة تدبیر النفایات الطبیة

الصحیة الخدمات جودة عناصر من يأساس عنصر•

 بأسره والمجتمع الصحیة الخدمة ومتلقي الصحیین العاملین تعرض•

السامة الجانبیة والآثار المعدیة بالأمراض للإصابة

)والطعام والھواء الماء تلوث جراء من( بالبیئة الضرر إلحاق•

۱۳



الأنواع المختلفة للنفایات

.منزلیة شبھ : عادیة نفایات.

  عدوىال نقل أو صابةللإ اً خطر تمثل لا   

الصحیة لرعایةل خطرة نفایات .۲

عدوىال نقل أو صابةللإ اً خطر تمثل 

۱٤



نفایات الخطرةالنسبة 
المنشآت الصحیة؟ في

۱٥

۸۰%

۲۰%

نفایات عادیة نفایات خطرة



التعامل مع نفایات المنشآت الصحیة

 تلك توضح أن ویجب مستشفى، لكل ومدونة واضحة سیاسة وجود•

 بكافة النفایات مع التعامل في المستخدمة الأسالیب تفاصیل السیاسة

.مراحلھا

 كل  النفایات  ھذه مع التعامل على العاملین الأفراد جمیع تدریب•

.دوره حسب

۱٦



 صحیة منشأة كل في النفایات لتدبیر )عمل فریق( لجنة وجود•

.مباشرة المنشأة مدیر تتبع

 العمل فریق عاتق على الملقاة والمسؤولیات الأدوار توضیح•

.النفایات مع التعامل في

۱۷

التعامل مع نفایات المنشآت الصحیة



۱۸

ماجدة عاصي. م
مدرب وطني معتمد

  QMS 9001-2015 مدقق رئیس لأنظمة الجودةَ 
جامعة لیفربول–إدارة مستشفیات / ماجستیر إدارة نظم صحیة 

BSc of Electronic Engineering , MSc in HSM/ HM 

تحسین جودة الخدمات الصحیة



خطوات التعامل مع النفایات الطبیة

التخلص النھائي، التخزین المؤقت، التداول، الفرز•

۱۹



الفرز-۱

)المنبع عند الفصل ( تكونھا مكان في نوعھا حسب نفایاتال فصل•

لاستخدامھا مناسبة أماكن في منفصلة أكیاس وجود ضرورة•

  المختلفة الألوان ذات الأكیاس على یعتمد المخلفات لفصل نظام وضع•

.)......المعدیة للنفایات والأصفر العادیة للمخلفات الأسود اللون مثل(

القطر مستوى على الفرز تجانس ضرورة•

۲۰



الفرز -۱

۲۱

النفایات الحادةخطرةنفایات طبیة نفایات طبیة غیر ضارة



الفرز-۱
  .التخلص مرحلة وحتى الإنتاج نقطة من ذاتھا الفرز بطریقة الاستمرار•

  .للثقب المقاوم الوعاء في الحادة والأدوات الإبر من التخلص•

 مرة الأكیاس بھا توضع التي الحاویات وتطھیر بتنظیف الاھتمام•

.یومیًا الأقل على واحدة

۲۲



إذا حدث خلط بین النفایات العادیة 
؟خطرةوال

.النفایات أكیاس داخل الأیدي وضع عدم•

.الكیس من مواد بإخراج الفرز أخطاء تصحیح عدم•

 نعتبر العادیة النفایات كیس في طبیة نفایات رمي حال في•

الأصفر الكیس في ھو كما ویوضع طبیة نفایات كلھ الكیس

۲۳



التداول-۲
منطقة إلى ونقلھا الخطرة النفایات أكیاس جمع•

.حجمھا أرباع ثلاثة إلى امتلائھا عند المؤقت التخزین   

.یومیاً  أو عمل نوبة كل بعد ذلك یتم   
:تلصق على كل كیس بطاقة تحوي المعلومات التالیة •

اسم القسم المنتج 

..........كیماویة، حادة ، معدیة : نوع النفایات 

تاریخ الإغلاق 

۲٤



التداول-۲

یلتزم المتعامل مع ھذه •

النفایات بارتداء الملابس 

الواقیة والخاصة للجسم 

والیدین والحذاء والواقي 

للوجھ

۲٥



التداول-۲
یجب نقل النفایات من مكان •

إلى آخر داخل الوحدة 

بواسطة عربات أو حاویات 

لھا عجلات مخصصة لھذه 

الغایة

یجب تنظیف وتطھیر عربة •

النقل یومیا أو مباشرة في 

حال حدوث تسرب 
۲٦



التخزین المؤقت-۳
تخزین تل�ك النفای�ات ف�ي منطق�ة •

لا یت�����ردد علیھ�����ا الع�����املون أو 
.المرضى

تخص�����������������یص حج�����������������رة أو        •
بك����ل ط����ابق ) حاوی����ة خاص����ة(

.لتخزین النفایات

ع���دم تخ���زین النفای���ات الخط���رة •
.في أوعیة مفتوحة

وضع منطقة التخزین في جدول •
التنظیف الدوري

۲۷



۲۸



المركزيالتخزین .٤
المحددة في المنشأة على غرفة التخزین المركزي تخزن النفایات الطبیة في 

:تتوفر فیھا الخصائص التالیة أن 

یجب أن یكون موقع التخزین المركزي منفصل عن بقیة أقسام •
تحضیر الطعام وعن عنابر وأماكن المستشفى وبعیداً عن مستودعات 

المرضى

أرضیة الغرفة مكونة من مادة صلبة ، ملساء وغیر نافذة•

.سھلة التنظیف والتطھیر مزودة بنظام تصریف صحي جید•

متر ۱.٥الجدران ملساء ومصقولة على ارتفاع لا یقل عن •

مزودة بمصدر للماء لغایات التنظیف•

سھولة دخول العمال المكلفین بنقل ومناولة النفایات•



التخزین المركزي.٤

امكانیة الوصول السھل لمركبات نقل وجمع النفایات إلى ھذه الغرفة•

الحمایة من أشعة الشمس وعوامل المناخ•

تحول دون دخول الحیوانات والطیور والحشرات•

المناسبةتتوفر فیھا معدات ومواد التنظیف و التطھیر •

ساعة في فصل الشتاء  ٤۸یجب أن لا تزید فترة تخزین النفایات عن •

ساعة في فصل الصیف ما لم یكن المكان مبرداً ۲٤وعن 

.تنظیف و تطھیرالغرفة و حاویات التخزین حال تفریغھا •

۳۰



۳۱



۳۲



۳۳



برنامج الصحة والسلامة المھنیة
للعاملین في مجال إدارة  برنامج الصحة والسلامة المھنیة یجب أن یشمل•

:النفایات الطبیة ما یلي

التدریب المناسب لكل فئة بحسب طبیعة العمل الذي تمارسھ•

توفیر معدات الوقایة الشخصیة•

والكزاز Bتلقیح العاملین ضد التھاب الكبد بالفیروس •

وضع سجلات بالإصابات المرتبطة بطبیعة العمل•

۳٤



۲۰۰٤لعام  ٤۹القانون 

المتعلق بشؤون النظافة العامة والمحافظة على •

المظھر الجمالي للمدینة

النفایات الطبیة : الفصل الخامس •

.۲٥-۲٤-۲۳-۲۲-۲۱-۲۰المادة •

۳٥



طعامإدارة الإ

محمد فاضل الفاضل . م
ماجستیر إدارة المخاطر

رئیس دائرة الجودة و اعتمادیة المشافي 
مدیریة المشافي 



طیب 

لا بقایاصحي



مظھر 
عام

ضبط 
عدوى 

بنیة 
تحتیة

بیئة 
العمل 

توثیق

تخزین 



المظھر العام - ۱

مطبخ نظیف و مرتب و ذو رائحة جیدة •
لا توجد رائحة للطعام في أقسام المشفى •
بقایا للطعام  لا•
تحدید أوقات الطعام عند مدخل المطعم •
صالات الطعام نظیفة •





ضبط العدوى۲

ملفات طبیة للعاملین •
وسائل الحمایة الفردیة القفازات : نظافة شخصیة •
لوح تحضیر الخضار منفصل عن لوح اللحمة •
جیدالخضار بشكل تعقیم وغسل •
ونظیفة وسلیمة عربات نقل الطعام مغلقة •





بنیة تحتیة ۳

الأسطح ملساء و لا شقوق فیھا•
ومرتبة الأواني نظیفة غیر صدئة •
ماء ساخن وفیھا أحواض الغسیل نظیفة •
 وآمنةبحالة سلیمة وصلات الكھرباء •
جرات الغاز بعیدة عن مصادر النار •
تجھیزات المطبخ جیدة •





بیئة العمل ٤

تفتح ولا النوافذ مغلقة بشبك خاص •
رائحة للطبخ في أقسام المشفى ولا التھویة جیدة •
والطعام من التناثر فوق رؤوس العمال  آمنةوجیدة  ضاءةالإ•
والقوارض مكافحة الحشرات آلیة ل•





التوثیق ٥

طعام والإسیاسة خاصة بالتغذیة •

المواد سجلات وبطاقات •

قوائم المتابعة الیومیة لنظافة العمال الصحیة •



التخزین - ٦

ونظیفمستودع الأرزاق مرتب •
مناسبة وتھویة مضاء بشكل جید •
ومقسمة ومنظمة الرفوف مرتبة •
ونظیف براد الخضار مرتب •
ونظیف براد اللحمة مرتب •
یومیاً  توثیق حرارة البرادات•





معاییر المستودعات

بشار كناني. د
معاون مدیر المشافي

مقیم لمعاییر الجودة والاعتمادیة



شروط التخزین الآمن

مكان معزول عن الرطوبة والضوء المباشر •
توجد طفایات حریق •
مراقبة مناسبة للحرارة•
توفر وسائل لمكافحة القوارض•
مساحة مناسبة لكمیات التخزین •



شروط التخزین الآمن

:جو یتناسب مع طبیعة المواد المخزنة •
مبردة تحتاج إلى برادات

في الصیف   م ۲٥غیر مبردة تحتاج إلى 
في الشتاء  م ٥ولا أقل من 



تنظیم الإدخال والإخراج 

توثیق مدخلات المستودعات •
استخدام نظام الترقیم لجمیع المواد المدخلة للمستودعات •

إن أمكن) الباراكود( 



مستودعات الأدویة 

)تھویةرطوبة حرارة ( بیئة مناسبة لحفظ الأدویة  مینأت•
مراقبة وتوثیق درجة الحرارة والرطوبة یومیا•
لحمایتھا من التلف )  طبلیات ( رفع المواد على ألواح خشبیة •

)   والحلمھةالأكسدة ( 
مدخل و مخرج مناسب •
ترتیب المواد بطریقة سھل التعامل معھا وفق الصلاحیة •





لتحسین جودة الخدمات الصحیة  التدریب

في المنشآت الصحیة
          

مجد النعسان. د 
البورد السوري باختصاص الصحة العامة شھادة

اختصاص إدارة نظم صحیة 
مركز الدراسات الاستراتیجیة الصحیةمدیر



ھمیة التدریبأ

 الفنیة والمھارات القدرات لتنمیة ضروري نشاط التـدریب

 فاعل أداء من لتمـكینھم المشفى في العـاملین للأفراد والسـلوكیة

 بأعلى المنظمة وأھـداف الشـخصیة أھـدافھم لبلوغ یؤدي ومثمر

ممكنة كفاءة

تحقیق رضا المریض
الصحیةتحسین جودة الخدمات 



تحسین أداء الكادر الإداري في المشفى  



الوثائق المطلوبة في ملف كادر المشفىمن 

وثیقة التدریب•

تقریر تقییم الأداء•



وثیقة تدریب

استمارة تدریب
....الدائرة.....الشھادة ....الوظیفة الحالیة ... اسم الموظف 

عنوان الدورة م
مكان الدورةالجھة المنفذةتاریخ الدورةمدة الدورةالتدریبیة

احتیاجات الموظف 
التدریبیة التي لم تتم 

ھا بعدلبیتت



المحاور التدریبیة المطلوبة في وثیقة التدریب

تنمیة مھارات العمل•

تقنیات حل المشاكل•

التوثیق والأرشفةالجودة في •



تقریر 
تقییم 

داءالأ



تقریر 
تقییم 

داءالأ
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